Etiske og kollegiale regler for medlemmer af Assurandgr Kredsen.
Formalet med regelsaettet er, at alle medlemmer har pligt til at udvise korrekt adfeerd i deres radgivning og
servicering af forbrugerne/kunderne og at udvise korrekt adfaerd overfor hinanden indbyrdes.

Assurandgr Kredsens Etikudvalg, der er et sdende udvalg under kredsbestyrelsen, har til opgaver at behandle
sager fra assurandgrforeningerne og fra Assurandgr Kredsens bestyrelse, samt at afgive responsa og vaere
sagkyndig i sager om "god assurandgrskik".

Regelszettet blev fgrste gang udarbejdet i 1996 og det er senest revideret pd kredsbestyrelsesmgdet den 7.
februar 2003.

§ 1 -Formal
Stk.1. De Etiske og Kollegiale Regler skal sikre, at assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen fremstar som
garanter for sober og haederlig forsikringsskik i forbrugernes/kundernes bevidsthed.

Stk.2. Reglerne skal desuden sikre professionel kompetence og adfeerd i udgvelsen af erhvervet som
assurandgr sdvel over for forbrugere/kunder som over for kollegaer.

Stk.3. Dette opnas bl.a. ved, at assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen sikrer og vedligeholder deres faglige
viden og kompetence, samt ved at assurandgrerne udviser etisk/haederlig adfzerd bade over for kunder og
kollegaer.

Stk.4. Udvalgets formal er desuden at udarbejde skriftlig udtalelse og responsa til brug for offentlige
myndigheder, besvare sagkyndige spargsmal til brug for retten, advokater ved domstolsbehandling m.v.

8§ 2 - Uddannelse
Stk.1. Assurandgrer skal enten selv eller i samarbejde med selskabet sikre sig, at de altid er i besiddelse af en
sadan faglig viden, at de er i stand til at yde den bedst mulige radgivning og service.

Stk.2. Dette kan bl.a. ske ved deltagelse i efter- og videreuddannelse, kurser pd Forsikringsakademiet og ved
interne kurser i selskabet.

8 3 - Haederlighed

Stk.1. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen skal udvise en etisk korrekt/haederlig adfaerd over for
forbrugere/kunder bl.a. ved at yde en radgivning og service, som saetter kunderne i stand til at treeffe en
beslutning pd et samlet serigst grundlag, og s& forsikringslgsningen svarer til kundernes- og forbrugernes reelle
behov.

Stk. 2. Assurandgrerne har pligt til at sikre sig, at kunderne/forbrugerne ved aftalers indgdelse har forstaet,
hvad der er forsikringsmaessig daekning for, saledes at eventuelle misforstdelser sd vidt muligt undgas.

Stk.3. Assurandgrer ma ikke ved fortielser eller misinformationer medvirke til, at forbrugere/kunder traeffer
beslutning p& et ukorrekt/forkert grundlag.

Stk. 4. Assurandgrer skal primeert varetage sine radgivende opgaver og bla. medvirke til, at kunder/forbrugere
opfatter, at r&dgivning er mere vaesentlig end salg af forsikringer.

8 4 - Tavshedspligt
Stk.1. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen er omfattet af fuld tavshedspligt om kunderne og disses
forhold samt de private oplysninger, informationer og den viden, der erhverves i forbindelse med erhvervet.

8 5 - Diskriminering

Stk.1. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen ma ikke medvirke til, at kunder pa grund af deres race,
religion, ken og andre grundlovsfaestede rettigheder tilbydes ringere vilkar end de normalt gaeldende for den
konkrete/bestemte type forsikring.



8§ 6 - Kollegial adfaerd
Stk.1. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen skal medvirke til at skabe respekt om den eksaminerede
assurandgr, isaer ved at optraede loyalt over for alle andre kollegaer.

Stk.2. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen har pligt til at overholde de til enhver tid gaeldende
vedtaegter for Assurandgr Kredsen, jfr. regler om loyalitet.

Stk.3. Assurandgrer tilsluttet Assurandgr Kredsen ma ikke tale og/eller skrive nedseaettende om kollegaer eller
medvirke til at udbrede ukorrekte eller vildledende oplysninger om kollegaer og andre selskaber.

§ 7 - Stdende udvalg under kredsbestyrelsen
Stk.1. P8 kredsbestyrelsens konstituerende mgde nedsaettes Etikudvalget. Det udpeges af og blandt
hovedbestyrelsens medlemmer, og det bestar af tre (3) medlemmer og én (1) suppleant samt en sekretaer.

Stk.2. Udvalgets medlemmer udpeges fra henholdsvis en stor assurandgrforening, fra en mellemstor og fra en
lille assurandgrforening.

Stk.3. Udvalget holder mindst mgder, nar der foreligger en konkret sag, og ndr kredsstyrelsen palaegger
udvalget en opgave.

Stk.4. Udvalget udarbejder en forretningsorden, som forelesegges kredsbestyrelsen til godkendelse. A£ndring af
forretningsorden og regelseet skal godkendes af kredsbestyrelsen.

8§ 8 - Sags- og klagebehandling
Stk.1. Klagen og/eller sagen indgar til Assurandgr Kredsen med bemaerkninger fra medlemmet og
assurandgrforeningen.

Stk.2. Sekretaeren forelaegger sagen for udvalget efter indhentet udtalelse fra den/de omfattede
assurandgrforening(er).

Stk.3. Sagen droftes pa et udvalgsmade, eller s&fremt szerlige forhold gar det ngdvendigt ved skriftlig hgring
blandt udvalgets medlemmer.

Stk.4. Afggrelse med begrundelse sendes til assurandgrerne, og kopi sendes til den/de bergrte
assurandgrforening(er).

Stk.5. Finder Etikudvalget, at sagen bgr sanktioneres med bgde eller eksklusion, behandles sanktionens form af
kredsbestyrelsen, jeevnfgr Assurandgr Kredsens og Finansforbundets vedtaegter, med indstilling fra udvalget.

Stk.6. Etikudvalget far af kredsbestyrelsen delegeret kompetence til at afggre sager med irettesaettelse og
pdbud, jfr. Assurandgr Kredsens vedtaegter.

Stk.7. Sager om responderende virksomhed og besvarelse af spgrgsmal i forbindelse med retssager, jfr. § 1,
stk.4, behandles direkte i et udvalgsmgde, og kredsbestyrelsen far sagen forelagt til efterretning. For
behandling af disse sager kan der kraeves honorar.

8§ 9 Afggrelser i Etikudvalget
Stk.1. Etikudvalget skal s& vidt muligt opna enighed. Er dette ikke muligt, traeffes beslutninger ved afstemning
og ved almindeligt flertal blandt udvalgets medlemmer.

Stk.2. Alle afggrelser truffet i Etikudvalget forelaegges kredsbestyrelsen til orientering eller efterretning.

Stk.3. Fra alle mgder i Etikudvalget skrives referat, som tilgar kredsbestyrelsen i kopi til orientering.
Uddrag af Assurandgr Kredsens vedtaegter



Assurandgr Kredsens vedtaegter § 2

Assurandgr Kredsen, har til formal at varetage og fremme medlemmernes faglige, kollegiale, gkonomiske og
sociale interesser samt at arbejde for gennemfgrelse af Finansforbundets organisationspolitiske program, bl.a.
ved:

a) at repraesentere medlemmerne over for deres arbejdsgivere i forhold vedrgrende Ign-, arbejds- og
ansattelsesvilkar.

b) at foretage responderende virksomhed og udarbejde skriftlige besvarelser bl.a. i forbindelse med 'god
assurandgrskik' i forhold til forsikringsselskaber og -virksomheder, i relation til advokater og domstole, og i
relation til organisationer og offentlige myndigheder.

Assurandgr Kredsens vedtaegter § 9
Eksklusion af enkeltmedlemmer i Finansforbundet kan ske efter szerlige regler derom i Finansforbundets
vedtaegter, jfr. § 3, stk.10-13.

Assurandgr Kredsenss vedtaegter § 10
Ved 8benbar modarbejdelse af Assurandgr Kredsens politiske beslutninger vil der blive foretaget indberetning til

Finansforbundet med henblik p& eksklusion.

Stk.2. Overtraedelse af naervaerende vedtaegter samt af pabud, henstillinger og andre vedtagelser i Assurandgr
Kredsen kan medfgre idgmmelse af bgde, hvis stgrrelse fastsaettes af Assurandgr Kedsens bestyrelse.

Stk.3. Det betragtes som en skaerpende omstaendighed, hvis overtraedelsen finder sted i en konfliktsituation.



