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VEJLEDNING OM SARLIGE ARBEJDSOPGAVER

FA og Finansforbundet har i faellesskab udarbejdet denne vejledning med eksempelsamling, som vi
héber, vil give svar pd mange spargsmal.

Nar derivirksomhederne er behov for aktiviteter der falder ind under bestemmelserne i § 10 "Saerlige
arbejdsopgaver”, skal deltagelse ske ved indgdelse af aftale mellem leder og medarbejder.

Udferes de saerlige opgaver uden for medarbejderens normale arbejdstid, pd lerdage, sendage eller
sognehelligdage eller pd medarbejderens planlagte fridage, skal der som udgangspunkt betales
tilleeg efter § 9, stk. 4. De praesterede timer indskydes i timebanken 1:1, sammen med evt. tillzeq.

Hvis det bliver nedvendigt at beordre over-/ eller merarbejde for at kunne gennemfore et arrangement,
skal der, for de timer der falder uden for medarbejderens normale arbejdstid, pd lerdage, sendage
eller segnehelligdage eller pd medarbejderens planlagte fridage, betales tillaeg efter § 9, stk. 4. De
preesterede timer indskydes i timebanken som over-/ eller merarbejde sammen med evt. tillaeq.

Eksempler pd situationer, hvor ledelsen har rettil at beordre over-/eller merarbejde i forbindelse med
arrangementer efter § 10:

e Narmedarbejdere, der har indgdet aftale efter § 10, bliver syge
* Nar arrangementerne far et omfang, som man ikke kunne indse ved indgdelsen af aftalerne

* Ndararrangementerne er nedvendiggjort eller pdvirket af uforudsete begivenheder, og det ikke har
vaeret muligt atindgd det forngdne antal aftaler

Der kan forekomme arrangementer, som mange medarbejdere gerne deltager i - ogsd med reduceret
tilleegsbetaling, eller arrangementer, som for f& medarbejdere gnsker at deltage i. Derfor kan virksom-
heden og den Faglige repraesentant indgd aftale om aendring af tilleegsaftalen alt efter arrangemen-
tets karakter.

Medarbejdere pd joblgn

Hvis det er en naturlig del af jobbet som f.eks. bankrédgiver, at man f.eks. gdr ud oqg spiser eller del-
tager i sociale aktiviteter med sine kunder og man som medarbejder selv har indflydelse p& hvorndr
disse aktiviteter planlaegges og afholdes, udlgser dette ikke saerskilt betaling efter § 10.

Hvis en s&dan aktivitet derimod ikke er en naturlig del af en medarbejders job - vil det efter omstaen-
dighederne skulle aftales om vedkommende deltager og det vil i givet fald udlgse tillaeg efter § 9, stk. 4,
if.§10.

Eksempler:

Bynight-arrangement
Banken deltager i handelsstandsforeningens bynight-arrangement i byen. Derfor holder bankens
afdelinger i byen dbent fra kl. 18 til 22. Personalet uddeler balloner og informationspjecer om bankens



produkter. De afvikler ogsé en konkurrence om hvem der kan stable den hgjeste bunke 20-kroner.

Banken md indgd aftale med det nedvendige antal medarbejdere, som honoreres 1:1 efter § 10 og tillaeg
efter § 9, stk. 4, med mindre virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden
tilleegssats

Garant-, kunderdads-, aktionaermede ol.
Sparekassen indbyder til Garantmgde, myv. og felgende medarbejdere deltager:

It-medarbejdere skal stille udstyr op og tage det ned bagefter.

De kan beordres pd merarbejde og honoreres efter denne bestemmelse, idet det er en del af deres
normale arbejde.

Revisor og regnskabschef skal sikre stemmesedler ved at kere dem til sparekassens boks.

De kan beordres p& merarbejde og honoreres efter denne bestemmelse, idet det er en del af deres
normale arbejde.

Medarbejdere fra Markedsafdelingen tager billeder, instruerer hjeelpere og holder mikrofoner under
debat.

Sparekassen md indgd aftale og honorere efter § 10 dvs. timerne betales 1:1 og tilleeg efter § 9, stk. 4,
med mindre virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tilleegssats.

Radgivere modtager geester, passer garderobe oq foretager adgangskontrol.

Sparekassen md indgd aftale og honorere efter § 10 dvs. timerne betales 1:1 og tilleeg efter § 9, stk. 4,
med mindre virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tillaegssats.

Pda grund af mange deltagere, beordrer Sparekassen yderligere 2 medarbejdere til at deltage i garant-
modet.

Sparekassen md honorere efter § 18, stk. 7 dvs. timerne betales 1:1 og tillaeq efter § 9, stk. 4, med mindre
virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tillzegssats.

BesogiZOO

Virksomheden inviterer kunderne til at besege ZOO en tirsdag aften, sammen med ansatte i virksomhe-
den.

Virksomheden md& indgd aftaler efter § 10 med det antal medarbejdere, der skal deltage i arrangemen-
tet. Medarbejderne honoreres efter § 10, dvs. timerne betales 1:1 oq tillaeg efter § 9, stk. 4, med mindre
virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tilleegssats.

Da 2 aof de medarbejdere der har indgdet aftale, bliver syge, beordrer virksomheden 2 andre medarbej-
dere til at deltage.

Virksomheden m& honorere efter § 18, stk. 7, dvs. timerne betales 1:1 og tillaeg efter § 9, stk. 4, med mindre
virksomheden og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tilleegssats.

Aftenmode for kunder om f.eks. pension, investering, bolig ol.

Kunder inviteres til at deltage i et arrangement fra kl. 18til 21.30. P& medet bliver der serveret en let anret-
ning og drikkevarer. En investeringsekspert fra virksomheden og en pensionsekspert fra det forsikrings-
selskab, som virksomheden samarbejder med, holder foredrag og:



A.Virksomhedens egne réddgivere skal deltage i mgdet som en del af deres arbejde og laere nyt:

* De honoreres efter bestemmelserne om merarbejde, og for evt. mertransporttid jf.
§§ 22 og 23 i Standardoverenskomsten.

B. Virksomheden indgdr aftale med 2 andre medarbejdere om at deltage - deres opgave er at veere il
radighed for kunderne:

¢ Dehonoreres efter § 10 med 1:1 og tillaeg efter § 9, stk. 4, med mindre virksomheden og den
Faglige repraesentant har indgd&et aftale om anden tillaegssats.

C. Enreekke gvrige medarbejdere tilbydes at deltage pé frivillig basis
* Disse medarbejdere honoreres ikke for deltagelsen.
Se i gvrigt ogsd vejledningen om deltagelse i mgde- og kursusarrangementer.

Ringeaften

Afdelingens ledelse beslutter at der skal gennemfgres en ringeaften, hvor medarbejderne skal ringe til
udvalgte potentielle kunder og forsege at aftale et mpde med dem. Arbejdet foregdr fra kl. 16.30 til kl.
20.00.

Arrangementet er omfattet af § 10, og deltagelse skal derfor aftales med de enkelte medarbejdere.
Honorering sker med 1:1 oqg tillaeg efter § 9, stk. 4.

Fodboldkampen

Virksomheden inviterer 5 storkunder til at overvaere en vigtig fodboldkamp. Virksomheden aftaler med
erhvervskundechefen athan deltager sammen med kunderne.

5 andre medarbejdere tilbydes ogsd at deltage.

Erhvervskundechefen honoreres efter § 10 med 1:1 og tillaeg efter § 9, stk. 4, med mindre virksomheden
og den Faglige repraesentant har indgdet aftale om anden tilleegssats. + evt. mertransporttid. De andre 5
medarbejdere honoreres ikke.

Overenskomsten

§ 10 Seerlige arbejdsopgaver

Stk. 1 Ved saerlige arbejdsopgaver af markedsferingsmaessiqg arti eller uden for virksomheden, aftaler
leder og medarbejder dennes deltagelse.

Der ydes betaling i forholdet 1:1 og tillaeg herfor i henhold til § 9, stk. 4. Der kan mellem virksomheden og
den Faglige repraesentant indgds aftale om eendring af tilleegssatserne.

§ 9 Aftaler og tillaeg
Stk. 4. Ved aftalt arbejdstid pd saerlige tidspunkter betales:

For arbejde p& hverdage:

e jtidsrummetkl. 06.00-07.00 ettillaeg pd 45 % af timelennen
e jtidsrummetkl.07.00-08.00 et tilleeg pd 25 % af timelennen
e |tidsrummetkl. 18.00-20.00 et tilleeg p& 45 % af timelgnnen
e jtidsrummetkl. 20.00-06.00 et tillzeg pd& 65 % af timelennen



For arbejde pd lor-, sgn- og helligdage:

e jtidsrummetkl. 06.00-22.00 ettillaeg p& 85 % af timelgnnen
e itidsrummetkl. 22.00-06.00 et tillaeg pd 75 % af timelgnnen.

Ved sygdom, ferie mv. betales saedvanligt tilleeq.



Finansforbundet
Applebys Plads 5
Postboks 1960

1411 Kgbenhavn K
Telefon 32 96 46 00
post@finansforbundet.dk
www.finansforbundet.dk

FA

Amaliegade 7

1256 Kgbenhavn K
Telefon 3391 47 00
fa@fanet.dk
www.fanet.dk




